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 تعاریف/شرح فراخوان -بخش اول 

 

)نمایندگی/دفتر کارگزاري شرکت تجارت الکترونیک پارسیان اخذ تشریح ساز و کار اعطای مجوز هدف از تهیه مستندهدف: 

این مستند شامل موضوع همکاری، و قوانین و مقرارتی است به متقاضیان مربوطه می باشد.  فروش/هدایت تراکنش/مدیریت شعبه(

 نمایند.بایست رعایت که متقاضیان می

ورت مفرد یا جمع بکار روند، به معنی و تعریفی که در زیر تعیین شده ، اعم از این که به صمستندکلمات و اصطلاحات بیان شده در این 

 است خواهند بود:

 باشد.منظور شرکت تجارت الکترونیک پارسیان می شرکت: -

 .نزد آن مفتوح است ،یبانک یهاکارت یوجوه مربوط به داد و ستدها زیبه منظور وار رنده،یاست که حساب پذ یبانکبانک پذیرنده)بانک(:  -

کالا و  فروش از یوجوه ناش افتینسبت به در رشیابزار پرداخت و با استفاده از ابزار پذ رشیاست که با پذ یحقوق ای یقیشخص حقپذیرنده:  -

 .دینمایخدمات، اقدام م ای

اخذ پاسخ مقتضی گردد که شامل ارسال پیام، پردازش آن و به فرایند تبادل اطلاعات میان ابزارهای پذیرش و شرکت اطلاق میتراکنش:  -

 باشد.می

 ارسال تراکنش یتقاضا ،یمتصل به حساب بانک یکارت بانک قیاز طر کیخدمات پرداخت الکترون افتیکه به منظور در یشخصدارنده کارت:  -

 .را دارد رشیابزار پذ لهیوس به

های حاصل از ابزار پذیرش توسط تراکنش شده و کلیه ای است که به منظور ساماندهی نظام پرداخت الکترونیک کشور ایجادشبکهشاپرک:  -

 .فنی و اجرایی و انجام عملیات تسویه را بر عهده دارد شود و به طور کلی نظارت بر عملکرداین شبکه نظارت و کنترل می

 .سازدیکارت فراهم مدارنده یکه امکان تراکنش را برا یافزار افزار و نرم  عبارت است از سخت  ابزارهاي پذیرش: -

 .دینما آن اقدام قیکالا و خدمات از طر نهینسبت به پرداخت هز تواندیکه دارنده آن م گرددیاطلاق م یالهیبه هر گونه وسابزارهاي پرداخت:  -

براساس ضوابط مندرج در  رندگانیارائه خدمات به پذ فهیکه وظ شودیقرارداد با شرکت اطلاق م یدارا یکارگزار به اشخاص حقوقکارگزار:  -

 .شده است ضیتفو شانیو الزامات شاپرک، به ا نیماب یقرارداد ف

حساب  ابزاری است سیار و یا غیر سیار که با پذیرش کارت بانکی میتواند امکانی را فراهم کند تا وجه به صورت الکترونیکی از پایانه فروش: -

 .دارنده کارت به حساب پذیرنده منتقل شود

 منظور شخص حقوقی متقاضی اخذ کارگزاری می باشد. متقاضی: -

 همکاری:و شرایط موضوع 

ترین شبکه کارگزاری در سراسر کشور ها و ارایه خدمات بهینه به مشتریان، شرکت مبادرت به ایجاد گستردهبه منظور توسعه فعالیت

های موجود ترین تیمترین و اجراییبوده که جزء با سابقههای کشور های فعال در استاننموده است. درحال حاضر شرکت دارای کارگزاری

 باشند.به لحاظ تجربه و سابقه فعالیت در کشور می

ها و موارد درخواست شده تکمیل و طبق فرمت درخواستی ارایه متقاضیان، لازم است فرم امکان بررسی و ارزیابی پیشنهاداتبه منظور 

در موارد تصریح شده شامل بازدید ها و ادهای واصله صرفاً بر اساس ارایه مستندات و تکمیل فرمشود. بدیهی است بررسی و ارزیابی پیشنه

( ارایه نماید. بدین ترتیب لازم است 1مطابق ساختار پیوست )بایست طرح پیشنهادی خود را باشد. متقاضی میاز امکانات متقاضی می
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به نحو خواسته ها یا اطلاعات ی تکمیل شود. بدیهی است چنانچه جداول و فرمضمتقاتمامی جداول و صفحات به طور کامل و خوانا توسط 

راض بعدی را شده تکمیل و ارایه نگردد، هیچگونه امتیازی به متقاضی تعلق نگرفته و متقاضی نیز با امضا ذیل این برگه هر گونه حق اعت

 نماید.از خود سلب می

متقاضی طبق  به ط با شبکه پرداخت الکترونیک شرکتور مربوط به ارائه خدمات مرتبعبارت است از تفویض انجام ام کاریمهموضوع  -1

های ابلاغی از سوی شرکت. براین اساس متقاضی موظف است در این قرارداد در محدوده جغرافیایی تعیین شده از ضوابط و دستورالعمل

 سوی شرکت به ترتیب زیر اقدام نماید:

 ؛ ی ابزار پذیرش برای پذیرنده، نصب و راه انداز بازاریابی -2

 ؛افزاری به ابزار پذیرش پذیرنده افزاری و نرمپشتیبانی سخت -3

 ارائه سرویس ارزش افزوده به پذیرنده؛ -4

 آوری و بروز رسانی اطلاعات پایه پذیرندگان طرف قرارداد ، از قبیل تغییر صنف، آدرس و... ؛همکاری با شرکت در جهت جمع -5

 های الکترونیکی بانک پارسیان؛بازاریابی، جذب، نگهداری و خدمات رسانی برای دارندگان تمامی کارتارائه خدمات  -6

پارسیان اعم از دارندگان و  ارائه خدمات بازاریابی، جذب، نگهداری و خدمات رسانی برای اعضاء باشگاه مشتریان شرکت تجارت الکترونیک -7

 دگانپذیرن

 :متقاضی و تعهدات مسؤوليت، وظایف
 باشد. دهیبه ثبت رس رانیا یاسلام یدر جمهور یحقوق تیشخصبه عنوان  ستیبا یم متقاضی -1

 باشد. یاتیمال یفاقد هر گونه بده ستیبایم متقاضیبوده و  یالزاممتقاضی کسب و کار  یبرا  میمستق یها اتیقانون مال 186ماده  تیرعا -2

و چک  بدهکاری به نظام بانکی کشورموثرکیفری،  باید فاقد هر گونه سوء پیشینه و کارکنان شرکت متقاضی مدیرعامل ،اعضای هئیت مدیره -3

 باشند. برگشتی موثر

 باشد. ده میلیارد ریالحداقل سرمایه ثبتی متقاضی باید بایست دارای میمتقاضی  -4

 آن باشد.و منطبق با اساسنامه  اطلاعات و ارتباطات بوده يصرفا در حوزه فناور دیبامتقاضی شرکت  تیموضوع فعال -5

 است. یالزام متقاضی تیمحل فعال ی( برای)چهار برگ یقراداد اجاره نامه رسم ایو  تیارائه سند مالک -6

و مجاز به انجام فعالیت دیگر و یا ارائه خدمات مشابه یا  را انحصاراً براي شرکت انجام دهد همکاریخدمات موضوع  متقاضی می بایست -7

مشابه دارند در طول مدت اجرای این  فعالیت که مؤسساتی و هامرتبط با خدمات ابزارهای پرداخت و پذیرش به رقیبان شرکت، دیگر بانک

تا دو سال بعد از اتمام دوره این قرارداد و یا قطع رابطه کاری با شرکت، مجاز به ارائه خدمات مشابه یا مرتبط  متقاضی نینیست. همچن ردادقرا

 .باشدنمی دارند، مشابه فعالیت که مؤسساتی و هابا خدمات ابزارهای پرداخت و پذیرش به رقیبان شرکت، بانک

 ،اشتغال ایعامل  فعالیت در سمت مدیر ره،یمد تیئهدر  تیمجاز به عضو شرکت متقاضی کنانکار ای رعاملیمد ره،یمد تئیه یاز اعضا کی چیه -8

 باشند. یکشور نم هاییرکارگزاریپرداخت ساز و سا یشرکت ها ار،یپرداخت  هایارائه دهنده خدمات پرداخت، شرکت یدر شرکت ها

 یآگه نیدر اساسنامه و آخر ستیبا یمهم م نیباشد و ا شرکت متقاضیسهام  درصد 51حداقل مالک  ستیبا یمشرکت متقاضی  رعاملیمد -9

 شرکت محرز گردد. یبرا راتییتغ

کارگزاران و شرکت  رندگان،یارائه دهنده خدمات پرداخت و کارکنان آنها، پذ یتوسط شرکت ها یهرگونه استفاده از نام و نشان بانک مرکز -10

خدمات پرداخت، رت مشاهده، با شرکت ارائه دهنده باشد و درصو یارائه دهنده خدمات پرداخت، ممنوع م یثالث طرف قرارداد با شرکت ها یها
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ارائه دهنده  یشرکت ها ینامه انضباط نییآ»باشد و در صورت مشاهده، با شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مربوطه مطابق  یممنوع م

 برخورد خواهد شد.« خدمات پرداخت

 رندگان،یارائه دهنده خدمات پرداخت و کارکنان آن ها، پذ یشرکت ها شرکت شاپرک توسط یهرگونه استفاده از نام و نشان تجار -11

سند، ممنوع  نیموارد مذکور در هم یارائه دهنده خدمات پرداخت، به استثنا یثالث طرف قرارداد با شرکت ها یکارگزاران و شرکت ها

ارائه دهنده خدمات  یشرکت ها ینامه انضباط نییآ»شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مربوطه مطابق  باباشد و درصورت مشاهده،  یم

 برخورد خواهد شد.« پرداخت

لازم به منظور حصول  یخود، کنترل ها چیبه سوئ رشیپذ یاز اتصال ابزارها شیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف است پ -12

 ر شده است، را انجام دهد.وارد کشو یقانون یقاچاق نبوده و از مباد یمربوطه کالا رشیابزار پذ نکهیاز ا نانیاطم

، از  یرندگیپذ انیبه متقاض رشیاز اقدام کارگزاران طرف قرارداد به ارائه ابزار پذ شیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت متعهد است پ -13

 نی. همچندیحاصل نما نانیفروش مربوطه که خود ، آن را اخذ نموده است اطم انهیشاپرک درخصوص نوع و مدل دستگاه پا هیدییوجود تا

کشور ، به شاپرک ارائه  یقانون یمدارک مرتبط با ورود دستگاه از مباد یتمام یدستگاه از شاپرک، کپ هیدییاخذ تا ملازم است در هنگا

 شود.

را  رشیپذ یابزارها یاز مدارک مربوط به واردات قانون ینسخه کپ کیبند فوق، شرکت ارائه دهنده موظف است  یکنترل اجرا یدر راستا -14

 تا در زمان مراجعه بازرسان شاپرک قابل ارائه باشد. دینما یبرابر اصل نمودن، نزد خود نگهدار ینموده و پس از کپ افتیکارگزار در از

 یقرارداد داتیفروش تمه انهیپا دکنندهیدر قرارداد با تول د،یکارگزاران طرف قرارداد را متعهد نما دیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت با -15

 دکنندهیاز تول ریفرم و یبه روزرسان افتیامکان در ر،یفرم و یبر رو یریپذ بیتا در صورت وجود آس ندیاتخاذ نما یرا به گونه ا ینبایو پشت

 فروش وجود داشته باشد. انهیاپ

و شرکت  یبانک مرکز یمقررات ابلاغ نیو همچن "سمیترور یمال نیو تام ییمبارزه با پولشو"و  "یکیتجارت الکترون"و  "تجارت" نیبه قوان -16

 باشد. بندیپا یکیشاپرک در حوزه پرداخت الکترون

 .دیپرداخت ننما رندهیبه پذ یکارمزد شاپرک یعنوان چیکارگزار تحت ه رنده،یکارگزار و پذ نیماب یدر قرارداد ف -17

کارگزار و  نیماب یف یشود، قرارداد یقرار داده م رندهیپذ اریدر اخت کیاجاره به شرط تمل ای یبه عنوان امان رشیکه ابزار پذ یدر موارد -18

نسخه  کیلازم است  نیشود. همچن دیدر قرارداد مربوطه ق رندهیبه پذ رشیشروط ارائه ابزار پذ یمنعقد گردد و در مفاد آن تمام رندهیپذ

 گردد. ینگهدار یو یمذکور، نزد شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت و در سامانه ها داداز قرار

 یاز الزامات و مقررات بانک مرکز کیکارگزار از هر  یبا کارگزار، درصورت تخط یهنده خدمات پرداخت در خاتمه همکارحق شرکت ارائه د -19

 شناخته شود. تیبه رسم رش،یپذ یابزارها غاتیو تبل یابیو شرکت شاپرک به خصوص در حوزه بازار

کارگزار و شرکت ارائه دهنده خدمات  نیماب یف ینسبت به قطع همکار یحق شرکت شاپرک و بانک مرکز یحق، ناف نی: وجود ا تذکر

 .دینما دیخود با کارگزاران، ق نیماب یموضوع را در قرارداد ف نیا دیپرداخت نبوده و شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت با

داشته و هرگونه تخلف کارگزاران طرف  میمستق تیبا کارگزاران مسئول یاست شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در قبال همکار یهیبد -20

شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت از مقررات  یبه عنوان تخط ،یکیقرارداد با شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در حوزه پرداخت الکترون

نده خدمات پرداخت با شرکت ارائه ده« ارائه دهنده خدمات پرداخت یشرکت ها ینامه انضباط نییآ»و مطابق با گرددیشاپرک منظور م

 برخورد خواهد شد. یخاط

با کارگزاران چه در طول مدت قرارداد و  یمراحل همکار یدر تمام یرندگیپذ انیو متقاض انیاطلاعات مشتر یحفظ محرمانگ تیمسئول -21

ه و شرکت ارائه دهنده بر عهده شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت بود ،یانحلال شرکت کارگزار ایقرارداد  یپس از خاتمه  زیو ن ،یهمکار
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 رشیبا کارگزار ابزار پذ یهمکار یبه واسطه  انیاز سوء استفاده از اطلاعات مشتر یناش یخدمات پرداخت موظف به جبران خسارت احتمال

 باشد. یم

 .دیام نماقدا« در دامنه اجرا یخصوص میالزامات حفظ حر»مفاد مستند  یشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف است نسبت به اجرا -22

در دامنه  یخصوص میالزامات حفظ حر»بند فوق، شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف است دامنه کاربرد سند  یاجرا یدر راستا -23

مفاد  یبر حسن اجرا  رد،یگ یبا کارگزاران قرار م یهمکار یاز دامنه کاربرد سند در حوزه  ییرا مشخص نموده و چنانچه  بخش ها« اجرا

 .ندمستند مذکور، نظارت ک

در زمان  رندگانیو پذ یرندگیپذ انیاطلاعات و مدارک متقاض فیتکل نییمدون جهت تع یندیفرآ دیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت با -24

 .دینما جادیخاتمه قرارداد با شرکت کارگزار ا ایانحلال 

 ایرا مستند و مراحل جذب و  شانیشدن کارگزاران و پرسنل اجذب و منفک  ندیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت موظف است فرآ -25

 .دیرا کنترل نما یو نرم افزار یکیزیف یها یمنفک شدن آنها اعم از سطوح دسترس

پرداخت، نحوه ارسال مرسولات، نحوه  طیخود، اعم از شرا ییاجرا ریو غ ییاجرا یندهایفرا هیکل دیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت با -26

 .دیو.... با کارگزاران را مستند نما نیسطح تعهدات طرف ن،یطرف اراتیحدود اخت ،یبانینصب و پشت ،یابیبازار

بهتر کارگزاران به  یخدمت رسان یلازم را به کارگزاران طرف قرارداد خود در راستا یآموزش ها دیشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت با -27

 ارائه دهد. رندگانیپذ

بوده و  یتضامن تیمسئول یپردازش شده در آن شرکت، دارا یخود و تراکنش ها رندگانیداخت در قبال پذشرکت ارائه دهنده خدمات پر -28

از آن، بر عهده شرکت  یهرگونه سوء استفاده کارگزاران طرف قرارداد با شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت و جبران خسارت ناش تیمسئول

 باشد. یم رداختارائه دهنده خدمات پ

مقررات  ایکشور و  نیکه بر خلاف قوان یکارگزاران و برخورد با موارد غاتینظارت بر نحوه تبل تیبند فوق، مسئول ینترل اجراک یدر راستا -29

 باشد، بر عهده شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت است. یج.ا.ا. و شرکت شاپرک م یبانک مرکز

نامه توافق»و « توافق نامه سطح خدمت»با آن ها دیبا کارگزاران، با یانعقاد قرارداد همکار یشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت در راستا -30

 .دیمنعقد نما« عدم افشاء اطلاعات محرمانه

 باشد. یبه کارگزاران نم «رشیابزار پذ یکربندیبه پ یدسترس» یشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مجاز به اعطا -31

 باشد. یبه کارگزار نم «رشینرم افزار پرداخت ابزار پذ یتالیجید یامضا»یشرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت مجاز به اعطا -32

 توسط کارگزار ممنوع است. ،یفروش به صورت دست انهیدستگاه پا یساز یشخص -33

 به کارگزار ممنوع است. TMS یارائه دسترس -34
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 متقاضی شرایط عمومی 

 سال( 60 -30)مدیرعامل/ رئیس هیئت مدیره  ی شرایط سن .1

 توان مالی  .2

ی جاری شامل تهیه دفتر و تجهیزات اداری پرداخت تمامی هزینه ها اخذ نمایندگی/کارگزاری امکانباتوجه به شرایط شرکت تاپ الزامیست متقاضی 

می بایست ارزش دارایی -نوع دارایی-اموال منقول/غیر منقول مستندات مربوط به).ماه را داشته باشد 3به مدت حداقل همچنین هزینه های پرسنلی 

 (گردد ارائه

 

 موقعیت دفتر کارگزار .3

های اداری و یا اداری/تجاری که واقع در خیابان و یا در مجتمع موقعیت اداريبایست واقع در خیابان اصلی و دارای سند یا دفتر کارگزار می

 است باشد. همچنین ترجیحاً از امکان مناسبی برای پارک خودرو برخوردار باشد. چنانچه دفتر کارگزاراصلی و نقطه مناسبی از شهر واقع شده 

 بایست دارای آسانسور باشد.در طبقات بالای ساختمان )طبقه سوم به بالا( قرار داشت می
 باشد:متراژ دفتر کارگزار به صورت زیر می

 متر یا بالاتر، داراي اتاق مدیر عامل و اتاق مذاکره  200: 1هاي درجه استان 

  و اتاق مذاکرهمتر یا بالاتر، داراي اتاق مدیر عامل  150: 3/2هاي درجه استان 

 

 حوزه منابع انسانی .4

  با تجربه در حوزه صنعت پرداخت )مستندات مربوط به کارکنان کلیدی ارائه گردد.(دارا بودن تیم های عملیاتی و ستادی 

 

 

 شرایط اختصاصی متقاضی (1

 شرایط بومی و نحوه مدیریت نمایندگی/کارگزاري -1

 .امکان مدیریت مستقیم مدیرعامل بر کارگزاری وجود دارد 

 .امکان مدیریت مستقیم مدیرعامل بر کارگزاری وجود ندارد 

      .بومی استان هستم                   .ساکن استان هستم 

                        .بومی استان نیستم .ساکن استان نیستم 

 (1)مطابق جدول پیوستدر حوزه صنعت پرداخت  مرتبطیی سابقه مدیریتی و اجرا -2

        (1پیوست)مطابق جدول  مرتبط با حوزه پرداخت تحصیلات -3

 استان هدف يبازارها شناخت از -4

 ؟ کدام می باشدفروشگاهی مورد نظر شما برای نصب و توسعه شبکه کارتخوان  راکز و یا صنوف خاصم
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 ضعف رقبا/نقاط قوت شناخت  -5

 باشند؟ سهم تراکنش هرکدام قید گرددهایی میر حال حاضر رقبا در استان مورد نظر چه شرکتد 

  چیست؟نقاط قوت و ضعف رقبا 

 دانید؟نقاط ضعف و قوت شرکت تاپ در مقایسه با رقبا در استان را چه مواردی می 

 ها را تصاحب کنید، در مورد نحوه انجام آن توضیح دهید؟کنید رقبایی وجود دارند که شما می توانید بخشی از بازار آنگر فکر می 



ارزیابی آینده بازار -6

 د؟ یآوربه دست  را می توانید در آینده چه سهمی از بازار 

     

 و ارائه تحلیل مالی برآورد هزینه ها -7

 ردیف شرح هزینه میلیون ریال() هزینه ماهانه

 1 هزینه پرسنلی 

 2 هزینه اجاره دفتر 

 3 هزینه تامین اقلام و تجهیزات اداري مورد نیاز 

 4 هزینه هاي جاري 

 5 تفکیک هزینه ها(سایر هزینه ها)به  

 جمع کل 

 

 

 )فرم های سوابق و مشخصات شرکت( 1پیوست شماره 

 مشخصات ثبتی شرکت: -1

 شماره ثبت نوع شرکت نام شرکت
استان 

 محل ثبت
 تاریخ ثبت

تاریخ آخرین 

 تغییرات
 شماره تماس

..........................................       

 نشانی دقیق دفتر شرکت:
 

 را ضمیمه فرمایید و روزنامه رسمی شرکت آخرین آگهی تغییرات فاً تصویر اساسنامه، آگهی تأسیس،لط
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 دیره و سهام داران شرکت:مشخصات هیئت م -2

 سمت
نام و نام 

 خانوادگی

میزان 

 تحصیلات

رشته 

 تحصیلی

تاریخ اخذ 

آخرین 

 مدرک

محل اخذ 

آخرین 

 مدرک

درصد سهام 

 در شرکت
 شماره همراه

        مدیر عامل

        رئیس هیئت مدیره

        نایب رئیس هیئت مدیره

        عضو

        عضو

 تیمحل فعال ي( برای)چهار برگ یقراداد اجاره نامه رسم ایو  تیسند مالکعدم سوء پیشینه/  گواهی لطفاً تصویر

افراد فوق را ضمیمه شناسنامه و کارت ملی /مدرک تحصیلیآخرین متقاضی/ مدارک مرتبط با میزان سرمایه ثبتی/

 فرمایید

 

 

 

 )مرتبط با موضوع فراخوان( :سوابق فعالیت های انجام شده  -3
 ردیف فعالیتموضوع  شرح مختصر تاریخ شروع پایانتاریخ  علت قطع همکاري توضیحات

نوع فعالیت/جایگاه     

 شغلی و ...

بطور مثال همکاری با 

 شرکت.......
1 

      2 

      3 

      4 

      5 

      6 
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 توسط متقاضی نمایندگی/درخواست رسمی اخذ کارگزاری
 
 

 

 : مدیریت شرکت تجارت الکترونیک پارسیان)تاپ(
 

 صادره از ................ فرزند ............... ...............شماره ملی ............................. اینجانب ................................................ شماره شناسنامه

شرایط مندرج را به دقت مطالعه نموده و  شماره ثبتی.................. ........................به نمایندگی از شرکت.......................... بهمتولد 

 .اعلام می دارمتاپ شرکت از  هدایت تراکنش/نمایندگی/زاريکارگخود را برای دریافت آمادگی  عالماً و عاملاً 

 نشانی:

 شماره تلفن همراه:                                                

 شماره تلفن ثابت:      

 پست الکترونیکی:

 

 :نام و نام خانوادگی    

 سِمت :

 :تاریخ                                                                           

                                                                                        

 :و مهر شرکت امضا  محل                                                                        


